AN

’ o FTmIWY AL ) ”

BTS

le filulore du Management Commercial
Opérationnal o pour perspeciive de prendre o
responsobiité opérafionnelie de tout ou parfie d'une
unilé commexrcicie.

Daslecorﬁedeoeﬂeuiiécotmnercue lemulaa

Il doit ainsi expioiter en permanence les informations
commercicies disponibles pour suivie et développer
I'ociivité de 'unilé commerciale. Dans le codre de
la relation clent, 1 assure ko suivi de celfe relafion
ainsi que e suivi de ko qualité de services. Dans e
domaine d'animafion, 1 odapte I'offfe de produiis
el de services, 1 ogence el maintien! un espoce
commercial alfroctif. Lo geslion opérafionnelie
consistora & gérer les stocks, les approvisionnements,
A élaborer les budgets. Enfin, le management de
I'équipe I'aménera & évaluer les besoins en personnel,
A réportir les 10ches, & organiser le fravail,

VOTRE STATUT
VOS OBLIGATIONS

Vous &fes soland(e) de I'entreprise. Vous devez donc,
comme les auires salanéds, respacter les ragles de
fonctionnement de I'entreprise : conditions de fraval,
horaires, dscipine...

Voire temps de froval comprend le lemps passé
en formafion. Vous dovez justifier vos absances en
cenfre de formation. Vous vous engagez 4 suivre
les enseignements ou cenfre de formation ef vous
présenter & lNexamen pour I'oblention du dipidme
visé par le conirat d’opprentissage.

Daanion

UNe uniio commerciale (uc) est un ieu
physque ou virlual paemeiiont a un
client potentisl d occeder @ une offre
de produlls etfou de senices.

Consols

Comple lenu du coldl qus

Management
Commercial
Operahonnel

cauvais

DEBOUCHES

Pour des méfiers diversifiss préseniant do rSolies
possibilités d"évolution.

En début de carriére :

« Consailler de vente et de sarvices,

« Vendeur/conseil (e-commerce comprs),

« Chargé de clientale,

« Manageur d'une unité commercicie de proxdmiis...
En cours de carriére :

« Chef das ventes, chef de rayon,

« Responsable e-commerce, rasponsable de drive,
« Responsable adjoint,

« Manogeur do caisses,

« Manoageur da la relafion client,

= Rasponsable de secteur, de déparfament,

= Manageur d'une unifté commerciale....

COMPETENCES ET
QUALITES REQUISES

- Organisation,

- Autonomie ef sens des responsabiilés,

- Dynamisme et mofivation,

- Réaiisme ef riguour,

- Sens das contacts humains,

- Capaocités d'analyse ef de synthéss.

Lles candidals doivent faire preuve d'une forte
mofivation et monlrer leur capocilé of leur
délermination @ mener de front une formation sur le
ryihme de 'apprentissage.

un condral d'oppsenissogs, 1 samble

represenis
necessare de s adressar aune UC disposant d'un sffeclif minemum (3 por esampis).

Une UC paut &a une gronde surfoce, une grande surfocs spaciclisésa, unmopgasin
de proximité, un sie marchond ou une association @ ociivilé commescicie.
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ORGANISATION ET HORAIRES DE LA FORMATION \

La formafion s effectue sur deux années sur le rythme suivani -

\

= 1 semaine au lycde Fsiix Faure,
= | samaine an enfreprso.

o formation se déroule en lien élroil avec les employeurs. Un suivi personnalisé est mis en ploce, des &changes

reguions

anire le centre de formation el les professionnes sont ploniiés. La recherche de l'enfreprise d'accued est G lo
charge de I'apprenti avec aide e conseil de I'équipe des formatours. Lile doit 8tre on mesure de répondre oux

exigences du r&férenfiel BIS MCO.

Matioros

Culture générale et exprassion

|

Langue vivante étrangéro - Anglais

Cullure 6conomique, juridique ol managénale

Développomont de la rolation cliont of vonto consod

Animation et dynomisation de I'offro commerciale

Gaestion opdrationnolie
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PREUVES D’EXAMEN
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£1 Culturo gdndralo of oxprossion
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£2 Langue vivanio dlrangdre |

E3 Culture économique, juridique ef managéricole
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F4 Développameant de la relation client, vente consed

o! animation. dynamisation do |'offro commeorcialo

L5 Gestion opérationnolio
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F6 Management de I'6quipe commerciale
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Le BIS Management Commercial Opérationnel se prépare en 2 ans.

los des pérodes en cenfre de formation, des
couns d'enseignement ol professionnel sont
dispensds O raison de 35 houres par semaine pour
un lolal do 1350 howses do cours sur doux anndes.

lo formafion est ouverle oux filuloies d'un
boccalouréat

« Taechnologique (STMG)

« Ganéral

» Professionnelavec depréférence correspondonce
du champ dsciplinaire,

Cmmwmdomrwam
dgabute par une pérode d'esal pendont
ko conlral peul 6ire rompu par vous ou volre

le confrol d'appronlssoge vous une
ramunération mensuslie minimum e nivequ est
fonction de votre Oge, et de voire progression dans
b de formation, sous réserve de dispositions

LYCEE D’ENSEIGNEMENT GENERAL ET TECHNOLOGIQUE FELIX FAURE
SECTIONS DE TECHNICIENS SUPERIEURS - Unité de Formation par Apprentissoge

31 bouevard de |'Assout 0000 BEAUVAIS « (44486464 « 344452090
ce 080000 1o@oc-amiens.fr = Sile infemet : hitps//Telix-foue-beouvas.ac-amions. fr/

Informaolions suppismentioires : prondre contoct par countel avec io D.DFLP. du lyede Falix Faure
i ichaliots 3 4 :
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