
Comment obtenir votre première carte GENERATION #HDF ? 

Rendez-vous sur www.generation.hautsdefrance.fr 

A partir du 21 juin 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 2 

Complétez les informations du 

bénéficiaire 

Terminez par suivant 

Etape 3 

Consentement : cochez la ou les 

cases souhaitées et le captcha 

Cliquez sur créer le compte 

Etape 1 

Cliquez sur « Créer un compte » 

 

Etape 4 

Recevez par mail vos  identifiant 

et mot de passe  

 

Etape 5 

Connectez-vous avec les 

éléments reçus par mail en 

cliquant sur le lien (en cas de non 

réception vérifier dans vos spams) 

Etape 6 

Modifiez votre mot de passe 

provisoire pour poursuivre 

votre inscription 

 

Etape 7 

Cliquez sur finaliser ma 

demande  

 

Etape 8  

Renseignez votre situation  

Cliquez sur suivant pour poursuivre 

Etape 9 

Complétez les informations 

relatives à vos coordonnées 

postales. (Assurez-vous d’indiquer : N° 

d’apt, nom sur la boite aux lettres, …) 

Etape 12 

Retrouvez le récapitulatif de 

votre demande et confirmez 

votre demande en cliquant sur 

« Envoyer » 

Etape 10 

Complétez les informations 

relatives à votre scolarité. 

(Renseigner l’établissement et le 

niveau et la formation)  

Etape 11 

Importez ou chargez une photo 

Appliquez et terminez par 

« Envoyer » 

Etape 13 

L’établissement vérifie la conformité de votre demande et pré-valide votre inscription.  

La photo et les informations sont contrôlées par la Région et le prestataire 

Etape 14 

Après validation de votre demande par votre établissement, vous recevrez votre carte directement à votre 

domicile dans un délai d’un mois.  

Suivez depuis votre espace personnel l’avancement de votre demande. 

 

A NOTER 

Le porte-monnaie manuels équipements est valable du  

 1er juillet 2021 au 30 avril 2022 
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Comment obtenir votre première carte GENERATION #HDF ? 

Rendez-vous sur www.generation.hautsdefrance.fr 

A partir du 21 juin 2021 

     

Connectez-vous via le lien suivant pour poursuivre l’enregistrement  https://cartegeneration.hautsdefrance.fr 

 

 

 

 

 

Attention le mot de passe adressé par mail est un mot de passe 

provisoire valable 30 jours. Si vous n’avez pas actualisé celui-ci  dans 

les délais impartis, vous devez cliquer sur mot de passe oublié ? 

 

 

 

 

 

Veillez à respecter également les règles de sécurité pour votre nouveau mot de passe pour l’enregistrement de votre nouveau mot 

de passe (8 caractères miminum, majuscule, minuscule, chiffre et un caractère spécial)     
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Attention au choix de 

l’établissement. Le LP ou 

Lycée Général ne 

proposent pas les mêmes 

niveaux de formations.  

Merci d’indiquer votre 

adresse complète (n° de 

rue, n° d’apt, nom de la 

personne vous 

hébergeant si différent, ..) 
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Où utiliser votre carte GENERATION #HDF ?  

Rendez-vous sur votre espace et recherchez par « géolocalisation » un partenaire près de chez vous. 

Besoin d’aide ? 

Retrouvez plus d’informations sur le site  

www.generation.hdf@hautsdefrance.fr 

 
Contactez les services de la Région au 0800 026 080 (n° vert gratuit depuis un poste fixe) 

ou adressez un e-mail à beneficiaire@hautsdefrance.fr 

Vous souhaitez bénéficier d’une assistance pour enregistrer votre demande ? 

Rendez-vous auprès d’une antenne régionale de proximité la plus proche de chez vous 

(retrouvez la liste des antennes sur : http://www.hautsdefrance.fr/les-antennes-regionales/) 
 

Retrouvez plus d’informations sur le site : www.generation.hdf@hautsdefrance.fr 

Retrouvez plus d’informations sur le site generation.hdf@hautsdefrance.fr 


